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Les services éducatifs complémentaires FGA-FP ont pour objectif de mettre en place des
conditions favorisant la réussite du projet de formation de I'adulte. Que ce soit par des

MISSION actions de soutien a I'apprentissage, la mise en valeur de la promotion/prévention de la
santé et du mieux-étre ou encore la dynamisation de la vie etudiante, ces services sont

destinés a contribuer au développementintégral de tous les éleves.
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Centre RBC

CENTRE RBC D’EXPERTISE UNIVERSITAIRE

EN SANTE MENTALE DESTINE AUX ENFANTS, ADOLESCENTS ET UNTVERSITE DE
ADOLESCENTES, ET AUX JEUNES ADULTES E SHERBROOKE

Favoriser la collaboration interdisciplinaire et intersectorielle et mettre en commun les
MISSION expertises de la communauté dans le but de répondre de facon la plus optimale possible
aux besoins des enfants, des adolescents et des jeunes adultes présentant ou a risque de

présenter des problématiquesde santé mentale

Meéne plusieurs projets ancrés sur les besoins des milieux dont certains qui visent justement a implanter une
culture de bienveillance (pour plus de détails : https.//sante-mentale-jeunesse.usherbrooke.ca)

V Programme HORS-PISTE de prévention de I'anxiété et des autres troubles d’adaptation dans les écoles secondaires
et institutions postsecondaires.

VProjet innovant de promotion de la santé psychologique des éleves dans les établissements d’enseignement
supérieur de 'Estrie financé par le PRESE (POle régional d’enseignement supérieur en Estrie)


https://sante-mentale-jeunesse.usherbrooke.ca/

DEROULEMENT

Santé psy et

Réussite
Bienveillance

Solutions

Prendre conscience des enjeux de santé psychologique e
chez les éleves et de leur impact sur la réussite
éducative

Définir le concept de bienveillance en tant que levier pour
la santé psychologique et |la réussite scolaire

|dentifier des solutions concrétes pour créer/maintenir des
contextes des cultures de bienveillance favorables a la réussite

éducative



SANTE PSYCHOLOGIQUE ET

REUSSITE




DEROULEMENT

Santé psy et
Réussite

Bienveillance

15 3 24 ans Groupe d’age avec le plus haut taux de détresse Solutions
psyChOIOglque al QUébeC - Bordeleau & Joubert, 2017 concrates
o Proportion de la population d'adultes des centres de
28,5 % : . . L , :
ormation professionnelle a risque de détresse psychologique
- Beaucher etal., 2021
21 % N 29 9% | Augmentation de la proportion de jeunes du secondaire
2011 2017 | se situant au niveau élevé de détresse psychologique

- Traoré et al., 2016-2017

r__________________

| Le contexte de pandémie de COVID-19 a exacerbé les enjeux de I
santé mentale de certains éleves ]

\ | | | | | | | | | | | | | | | | | | 6



DEROULEMENT

Santé psy et
Réussite

Bienveillance

Solutions
concretes

o o , N . :
|n| fﬁ] Présence de symptomes d’épuisement professionnel chez

pres de la moitié des personnes enseignantes

- ENAP, 2010

4\ Augmentation des épuisements professionnels chez les

personnes enseignantes dans les dernieres années
- Goyette & Martineau, 2020

r__________________

| Le contexte de pandémie de COVID-19 a exacerbé les enjeux de !
santé mentale de certains membres du personnel |

\__________________



DEROULEMENT

Santé psy et
Réussite

I EUER TS

Solutions
concretes

Etape charniére sur les plans biologique, scolaire,
professionnel, social et psychologique

Présence de nombreux facteurs de risque

* Acquisition de nouveaux réles et responsabilités
«  Eloignementdu réseau social

e Stress financier

* Pressionde performance

e Charge de travail

e Tentations de la vie sociale

- Arnett, 2006; Bronte-Tinkew, Brown, Carrano, & Shwalb, 2005, Fischer, 1994; Roberge & Déplanche, 2017; Schulenberg & Zarrett, 2006




DEROULEMENT

PRINCIPAUX FACTEURS Santé psy et
DE RISQUES ET DE PROTECTION —
FACTEURS RELIES A L’ECOLE FACTEURS PERSONNELS Bienveillance

Solutions
concretes

Relation enseignant-
éleve

Pratiques évaluatives Situation financiéere

Sensibilité de

'enseignant Climat scolaire Relations sociales

Sentiment

d’appartenance a Habitudes de vie
I’école

Gestion des situations
de classes

Conception de I'erreur Sentiment de justice Consommationde
véhiculée en classe scolaire substances

Gestion des Bien-étre du
transitions personnel scolaire

Compétences
psychosociales*

- FAECUM, 2016; Mouvement santé mentale Québec, 2018; OMS, 1997; Parent et St-Louis, 2020




DEROULEMENT

PRINCIPAUX FACTEURS
DE RISQUES ET DE PROTECTION

I EUER TS

Compétence
psychosociales

Solutions
concretes

S’adapter et gérer son stress

Se connaitre et s’estimer

Réguler ses émotions

S’affirmer

Communiquer

Résoudre des problemes

Faire preuve d’empathie

Faire preuve d’'une conduite prosociale C omp étences
Faire preuve d’esprit critique psychosociales*

- FAECUM, 2016; Mouvement santé mentale Québec, 2018; OMS, 1997; Parent et St-Louis, 2020




DEROULEMENT

UN LEVIER IMPORTANT POUR LA SANTE b
PSYCHOLOGIQUE DES ELEVES ET LA REUSSITE

Solutions
Dans le cadre d’un projet de promotion de la santé psychologique
avec les cinqg établissements d’enseignement supérieur en Estrie

UN DES LEVIERS IMPORTANTS QUI A ETE RELEVE :

Sensibilisation et considéeration des enseighant.es et des

membres du personnel a I’égard du bien-étre et de la
santé psychologique de leurs éleves
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DEROULEMENT

Santé psy et
Réussite

Bienveillance

Solutions
concretes

La santé psychologique et le développement des compétences
psychosociales des éleves sont cruciaux pour leur réussite scolaire.

-Romo etal., 2019

Les problemes de santé psychologique affectent négativement la
réussite scolaire des personnes étudiantes.

- Ellison, Rogers, & Costa, 2013

Une meilleure santé physique, sociale et émotionnelle est également corrélée a une
plus grande présence en classe, de meilleures compétences de résolution de probleme
et un meilleur comportement.

- Hanson, Austin, & Lee-Bayha, 2004
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SANTE PSYCHOLOGIQUE

« La santé mentale est un état de bien-étre qui permet
a chacun de réaliser son potentiel, de faire face aux
difficultés normales de la vie, de travailler avec succes
et de maniere productive et d’étre en mesure
d’apporter une contribution a la communauté. »
(OMS, 2014)

DEROULEMENT

Santé psy et
Réussite

Bienveillance

Solutions
concretes
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DEROULEMENT

Santé psy et
Réussite

Bienveillance

Solutions

UN DOMAINE D’ACTION IMPORTANT TG

Favoriser la mise en place et le
maintien d’'un environnement
pédagogique favorable a |a santé
psychologique

- Norme nationale sur la santé et la sécurité psychologiques
pour les étudiants du postsecondaire, 2020
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DEROULEMENT

Santé psy et

Réussite
Bienveillance

Solutions

EFFETS DE LA BIENVEILLANCE EN ENSEIGNEMENT concrates

f Qualité de la relation enseignant-éleve

4

f Performance, engagement, motivation, bien-étre

- Tremblay, 2019
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BIENVEILLANCE

DEROULEMENT

Santé psy et

Réussite

Bienveillance
Qu’est-ce que la bienveillance?
Solutions

concretes

« La bienveillance est une attitude positive envers quelqu’un. Elle n’est pas de la
compassion ni de la complaisance. Elle inclut I'exigence » - masson (2018)

« [...] un moyen de soutenir le devenir autonome d’un autrui vulnérable... »
- Roelens (2019)

« Qualité d'une volonté qui vise le bien et le bonheur d'autrui. » - cvr7t

« [...] un processus réflexif et axé sur I’action concernant la découverte de I’autre et I'adoption de
comportements visant a le reconnaitre, le valoriser, lui faire confiance et favoriser son
développement » - Hawk et Lyons (2008) cité dans Tremblay (2019)

« Il n’y a pas de bienveillance si le receveur ne la ressent pas» - Tremblay (2019)

17



/ DES SOLUTIONS CONCRETES POUR
INCARNER LA BIENVEILLANCE



DEROULEMENT

Santé psy et
Réussite

Bienveillance

Raphaélla, 23 ans Philippe, 17 ans Solutions

concretes

Eleéve issue de 'immigration et  Eléve timide et anxieux

mere de famille :
 Se met beaucoup de pression

Précarité financiere pour performer

Difficultés d’adaptation au rythme A une faible estime de soi
d’apprentissage

19



DEROULEMENT

Santé psy et
Réussite

Bienveillance

PRATIQUES « A RISQUE » PRATIQUES BIENVEILLANTES Solutions

concretes

« Tu dois avoir entendu parler de mon
cours comme étant un cours difficile.
Je ne te cacherai pas en effet que c’est
un cours qui demande beaucoup
« Dans mon cours, c’est un éleve d’efforts. Cela dit, pour mettre toutes
sur deux qui échoue. » les chances de ton cété, tu n’as qu’a

faire tous les travaux avec assiduité, a
ne pas attendre de me demander de
'aide lorsque tu ne comprends pas
une notion... »

Dans un cours, un enseignant
accueille I'éleve en disant :

20



ZONE DE
PERFORMANCE

| STRESS

NIVEAU DE PERFORMANCE

NIVEAU DE STRESS

- Palazzolo et Arnaud, 2013; Yerkes et Dodson, 1908

DEROULEMENT

Santé psy et
Réussite

Bienveillance

Solutions
concretes
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DEROULEMENT

DISCUSSION EN SOUS-GROUPES

Solutions
concretes

Cliquez sur le lien dans le clavardage.

Désignez une personne pour faciliter les discussions et réaliser le
retour en pléniere.

Durée : 15 minutes Document accessible ici

| l |



https://drive.google.com/file/d/1xSw8XIDOGRReyXOLXHChD4eO0deP1Ojk/view?usp=sharing

DEROULEMENT

Santé psy et
Réussite

Bienveillance

PRATIQUES « A RISQUE » PRATIQUES BIENVEILLANTES Solutions

concretes

Faire preuve de trop de
flexibilité/accommodation envers certains
éléves :

P.ex.:

Permettre a Philippe, qui est trés
timide et anxieux, de ne pas faire
d’exposé oral

Oou

Etre trop conciliant envers Raphaélla qui
demande une révision de note

23



PRATIQUES « A RISQUE »

Répondre a Philippe qui est tres
nerveux pour son examen :
« Tu t’en fais pour rien, c’est
seulement un examen. »

PRATIQUES BIENVEILLANTES

DEROULEMENT

Santé psy et
Réussite

Bienveillance

Solutions
concretes
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DEROULEMENT

Santé psy et
Réussite

Bienveillance

PRATIQUES « A RISQUE » PRATIQUES BIENVEILLANTES Solutions

concretes

Faire preuve de trop de
flexibilité/accommodation envers certains
éléves :

P.ex.:

Proposer a Philippe de faire son premier exposé
devant un groupe restreint, mais son prochain
devant tout le groupe comme tout le monde

Permettre a Philippe, qui est trées
timide et anxieux, de ne pas faire
d’exposé oral

ouU Pour Raphaélla, ne pas faire de concession
injustifiée et plutot prendre le temps de lui
expliquer ce sur quoi elle doit travailler pour
s’améliorer en nommant également, si possible, ses
bons coups E

Etre trop conciliant envers Raphaélla qui
demande une révision de note




DEROULEMENT

ADAPTER CERTAINES PRATIQUES POUR somépoy
INTEGRER LA BIENVEILLANCE

EFFET DES PRATIQUES BIENVEILLANTES

I EUER TS

Solutions
concretes

—Zonede peur.

/ / $ \ poss:bllltes
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Anxiété

COMPRENDRE LE FONCTIONNEMENT DE
L’ANXIETE
EFFET DE LA « SURPROTECTION »

3e évitement 4 : />\ Zonede

1°r évitement

A ‘
/Zonede confort /e ‘S‘\ \
—

@..

Temps

L’évitement est le meilleur ami de I'anxiété !

- Inspiré de White, 2009

§ 2@ évitement S J £ONeaa palty /\\POSSlbllrtéS _

DEROULEMENT

Santé psy et

Réussite

I EUER TS

Solutions
concretes
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DEROULEMENT

Santé psy et

Réussite

Bienveillance

PRATIQUES « A RISQUE » PRATIQUES BIENVEILLANTES Solutions

concretes

Répond a Philippe, tres nerveux
pour son examen :
« Tu t’en fais pour rien, c’est
seulement un examen. »

« Je comprends que tu sois stressé,
c’est toujours un peu stressant les
examens. Tu as étudiée fort, rendu-
la, je pense que tu peux te faire
confiance. »

28



DEROULEMENT

Santé psy et
Réussite

Bienveillance

mm) Est-ce que mon intervention stimule ’autonomie de I’éléve?
Solutions

. . s 421 a , concretes
‘ Est-ce que mon intervention permet a I’éleve d’étre dans un état de stress

optimal?

‘ Est-ce que mon intervention stimule la motivationde I’éleve?

PILIERS DE LA MOTIVATION SCOLAIRE

- Viau, 2009

Est-ce que mon intervention permet a I’éléve de bien saisir la valeur/I'importance
de ce qui lui est demandé (ou de lui donner un sens)?

Besoinde sens

Besoinde Est-ce que mon intervention permet de cultiver le sentiment de compétence
compétence de I’éleve?

Besoinde Est-ce que mon intervention permet a I’éleve de sentir qu’il a du contréle sur
contréle ce qui lui est demandé?

29



DEROULEMENT

Santé psy et
Réussite

Bienveillance

Etre proactif et s’intéresser a I'impact de nos comportements/attitudes Solutions
sur I"autre concrétes

 Proactivité et conscience dans nos relations avec nos éleves

Viser le développement et 'autonomisation des éleves

* Une action bienveillante peut engendrer de I'inconfort

* Une action bienveillante peut engendrer des réactions négatives dans
I"immédiat
 P.ex.:donner une rétroaction authentique a un éleve par rapport a un travail en
nommant ses bons coups, mais aussi ses zones d’amélioration

LA BIENVEILLANCE S’APPLIQUE D’ABORD ET AVANT TOUT AVEC SOI!

30



MERCI POUR VOTRE ECOUTE

Formulaire de rétroaction

Par Félix Guay-Dufour

Consultant en psychologie du travail et des organisations g::::r:rfigguniversi taire UNIVERSITE DE
, SR . | :
Coordonnateur au Centre RBC d’expertise universitaire en santé mentale e sarith mantale SHERBROOKE

@ Félix.Guay-Dufour@USherbrooke.ca ﬂ 819821-8000 poste 62581 -


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeM5cM7-o4iLPPk-cmVoafww3BKMOK4_EyhloXB5j8XWYa4MQ/viewform

ACCOMPAGNEMENT NATIONAL

SERVICES EDUCATIFS COMPLEMENTAIRES
FORMATION GENERALE DES ADULTES ET PROFESSIONNELLE

Karine Jacques
Karine.jacques@cssmi.qc.ca

Contact 450-974-7000 # 8785
Visitez le site web
Abonnez-vous a l'infolettre

EQUIPE-CHOC

SERVICES EDUCATIFS COMPLEMENTAIRES
FORMATION GENERALE DES ADULTES ET PROFESSIONNELLE

Karine Martin
Karine.martin@cssmi.qgc.ca

Contact 450-974-7000 # 8784
Visitez le site web

SERVICES EDUCATIFS COMPLEMENTAIRES
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