
1



2



3



4



5



6



Services éducatifs 
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mieux accompagner les élèves

WEBINAIRE PRÉSENTÉ PAR : NADIA ROUSSEAU, PROFESSEURE, UQTR

   ET EVE-MARIE GÉLINAS, PROFESSIONNELLE DE RECHERCHE, UQTR



Plan de la 
présentation 

Présentation du contexte

Outil se rapportant à la notion de 
besoin

Outils se rapportant aux rôles des professionnels 
et à la participation des jeunes dans la 
recherche de solutions

Questions et commentaires

8

Rousseau et Gélinas, 3 octobre 2024.



Intention 

d'écoute
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Le contexte 
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Un projet en trois temps (2018 – 2024)
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1

•Enquête 
nationale (2018-
2020)

2

•Développement 
d'un Cadre 
d'action (2020-
2022)

3

•Développement 
d'outils variés 
(2022-2024)

Rousseau et Gélinas, 3 octobre 2024.



Phase 1: l'enquête nationale

 Visées: SÉC actuellement en place 

dans les CFP du Québec 

 90 CFP participants (sur possibilité de 

195)

 Toutes les régions du Québec sont 

représentées - sauf la Côte-Nord

 Les cinq professionnels les plus 

fréquemment nommés offrant des SÉC 

à l’interne des CFP sondés sont : 

o conseiller d’orientation,

o technicien en travail social,

o orthopédagogue,

o conseiller en information scolaire et 

professionnelle,

o  psychoéducateur.
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Phase 1: l'enquête nationale

 Les cinq services ou professionnels 

(autres que des SÉC) les plus 

fréquemment nommés à l’interne des 

CFP sondés sont :

o conseiller pédagogique, 

o intervenant en toxicomanie, 

o service d’aide scolaire,

o magasin scolaire,

o comité d’aide sociale. 

 Les cinq services ou professionnels les 

plus souhaités dans les CFP sont :

▪ orthopédagogue,

▪ psychologue,

▪ psychoéducateur,

▪ travailleur social,

▪ ressource en santé mentale. 
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Les principaux secteurs 

d'activités nécessitant 

des SÉC

• Phase 1: l'enquête nationale
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Phase 1: l'enquête nationale. 

Enjeux liés à la prise en compte des réalités des jeunes par la mise en place 
de SÉC spécifiques
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Phase 2: le développement d'un cadre d'action pour la mise en 
œuvre de SÉC à la FP
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•  8 membres de 6 organisations

•Consultation et accès dans différents milieuxComité partenaire

•12 membres de 12 organisations 

•Confrontation des résultats de l'enquête au milieu

•Confirmation de besoins et bonifications

Comité consultatif 
et interregional 

•  Six comités spécialistes - 30 personnes

•Validation-bonification d'éléments spécifiques du cadre d'action Comité spécialiste

Rousseau et Gélinas, 3 octobre 2024.



Trois grands constats

 1- Écart important entre les fonctions occupées par les 

professionnels des centres de formation professionnelle et les 

fonctions attendues de ces professionnels selon les 

documents-cadres en vigueur. 

 2- Souvent, la notion de besoin est confondue avec le 

diagnostic des élèves. 

 3- Les professionnels de la FP jouent un rôle de formation 

indirecte auprès de nombreux enseignants.
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La posture du document cadre 

L’offre de SÉC en FP gagne à :

 mobiliser plusieurs professionnels, dont certains qui ne sont pas d’office associés aux 
SÉC, notamment, en réponse aux besoins variés et complexes de certains élèves;

 s’éloigner d’une approche catégorielle pour adopter une approche universelle 

d’abord, où le professionnel des services éducatifs complémentaires en formation 

professionnelle est tantôt un acteur clé en réponse aux besoins d’une diversité 
d’élèves et tantôt un acteur clé en réponse aux besoins des enseignants qui œuvrent 

auprès de ces élèves;

  valoriser la collaboration interprofessionnelle en réponse aux besoins des élèves et 

des enseignants qui œuvrent auprès d’une diversité d’élèves. 
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L'organisation des 

services éducatifs
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Coup d’œil sur les outils 
développés
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Rousseau et Gélinas, 3 octobre 2024.

21

Vidéo de présentation des outils développés disponible à l’adresse suivante : 

https://vimeo.com/1017204242  

https://vimeo.com/1017204242


Outils se rapportant aux rôles des professionnels et 

à la participation des jeunes dans la recherche de 

solutions

Élèves de la FP

Pour tous les élèves, qu’ils aient une 

problématique connue ou non 

Objectifs : 

Faire connaître l’ensemble des rôles et 

expertises de chacune des personnes 

professionnelles des SÉC

Favoriser l’autonomie et la participation 

des élèves dans la recherche des services 

les plus susceptibles de répondre à leurs 

besoins

Personnel de la FP 

Pour les enseignants et les enseignantes, 

les gestionnaires, etc.

Objectifs : 

Meilleure définition des rôles et des gestes 

réservés aux différentes personnes 

professionnelles des SÉC

Guider les élèves au besoin vers les 

services les plus susceptibles de répondre à 

leurs besoins  
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Une meilleure connaissance des expertises de chacun et la valorisation des rôles respectifs permettent une 

meilleure collaboration et des interventions plus efficaces. Rousseau et Gélinas, 3 octobre 2024.



Pour les élèves 

de la FP
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> Les professionnels et professionnelles de l’orientation scolaire 
> L’ergothérapeute en milieu scolaire;
> L’infirmier ou l’infirmière (fiche seulement);
> L’intervenant ou l’intervenante du Carrefour jeunesse-emploi;
> L’orthopédagogue;
> Le psychoéducateur ou la psychoéducatrice;
> Le ou la psychologue scolaire;
> Le technicien ou la technicienne en service de garde (fiche 
seulement);
> Les professionnels ou professionnelles du travail social.

9 fiches 

descriptives

8 capsules 
vidéo

1 cadre 
d’action

Rousseau et Gélinas, 3 octobre 2024.
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> Les professionnels et professionnelles de l’orientation scolaire 
> L’ergothérapeute en milieu scolaire;
> L’infirmier ou l’infirmière (fiche seulement);
> L’intervenant ou l’intervenante du Carrefour jeunesse-emploi;
> L’orthopédagogue;
> Le psychoéducateur ou la psychoéducatrice;
> Le ou la psychologue scolaire;
> Le technicien ou la technicienne en service de garde (fiche 
seulement);
> Les professionnels ou professionnelles du travail social).
> Le conseiller ou la conseillère pédagogique

Un cadre 

d’action

9 capsules 

vidéo

10 fiches 

descriptives 
Pour le 

personnel de 

la FP
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Pour l'élève : une 

démarche de 

recherche d'aide à 

partir de ses besoins
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Pour l'élève : une démarche de 

recherche d'aide à partir de ses besoins
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 Orientation / choix de carrière  

 Apprentissage  

 Psychosocial / psychologique 

 Stages et insertion sur le marché 

du travail 

 Santé physique 

 Santé mentale 

 Conciliation études - vie familiale
Rousseau et Gélinas, 3 octobre 2024.



Exemple d’outil (fiche descriptive)
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Collaborateurs et collaboratrices aux 

capsules vidéo
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Micaël Papillon

Conseiller d'orientation

Michelle Émond 

Conseillère pédagogique

Karine Plouffe

Ergothérapeute

Audrey Fournier

Intervenante du CJE

Éric Morin

Psychoéducateur

Isabelle Duchesne

Psychologue 

Marie-Eve Léonard

Travailleuse sociale

Karine Morin

Orthopédagogue

Nathalie Matos

Orthopédagogue

Rousseau et Gélinas, 3 octobre 2024.



Exemple d’outil (capsule vidéo)
29
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Exemple de capsule vidéo développée pour les élèves disponible à 

l’adresse suivante : https://vimeo.com/892265327/ad7649d856 

https://vimeo.com/892265327/ad7649d856


Outil se 

rapportant à la 

notion de besoin
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Une démarche basée sur la réponse 

aux besoins de l’élève

Développer un outil de référence 

facile à consulter sur la notion de 

besoin
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Objectifs 

Contribuer à l'analyse des besoins et 
à la mise en relation avec les 

professionnels et professionnelles en 

FP

Rousseau et Gélinas, 3 octobre 2024.



La notion de besoin – plus riche qu'on 

ne le pense! 

La notion de besoin dans une 

perspective déficitaire 

Les élèves ayant un même 

diagnostic n’ont pas 

nécessairement les mêmes besoins

La notion de besoin dans une 

perspective multidimensionnelle 
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L’apprentissage ne se limite pas à la 

seule dimension cognitive (comme le 

savoir ou le savoir-faire). Apprendre, 

c’est également progresser dans la 

connaissance de soi et des autres 

(savoir-être), c’est enrichir son monde 

affectif et ses relations sociales (savoir-

vivre ensemble), c’est apprendre à 

intégrer tous ses savoirs (savoir-agir) au 

sein d’un projet de vie visant à la pleine 

actualisation de soi (savoir-devenir) 

(Vienneau, 2017, p. 11).

Rousseau et Gélinas, 3 octobre 2024.



Une démarche basée sur la réponse 

aux besoins de l’élève
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La notion de besoin dans une 

perspective multidimensionnelle

34

 Les besoins pédagogiques ou 

d'apprentissage 

 Les besoins psychologiques 

 Les besoins 

psychopédagogiques 

 Les besoins psychosociaux 

 Les besoins d'orientation 

Rousseau et Gélinas, 3 octobre 2024.



Un outil pour contribuer à l'analyse des 

besoins de l'élève
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Où trouver les outils? 
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https://reverbereeducation.com 

Rousseau et Gélinas, 3 octobre 2024.

https://reverbereeducation.com


Quelques utilisations 

possibles à partir de 

situations réelles 

vécues en FP 
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Faire des jeunes des 

complices de 

l'intervention

Accompagner le 

personnel enseignant 

dans sa compréhension 

des besoins des jeunes

Valoriser l'expertise 

professionnelle 

Favoriser la collaboration 

au sein du CFP

Rousseau et Gélinas, 3 octobre 2024.
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Conclusion
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